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“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”. T
REGISTRO M{JNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA INFION'
NOMBRE: TramiTe: [ servico: B3

Quejas contra servidores ptiblicos que violenten los derechos humanos de la ciudadania.
DESCRIPCION: Codigo de la Cedula: DMDH-03
Consiste en recibir las quejas de los ciudadanos en contra de los servidores publicos cuando se considera que se violentaron
sus derechos humanos, por un mal servicio o comportamiento. :
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 147 K Fraccion XVIil, de la Ley Organica Municipal del Estado de México

gt e | Numeral 2.4 det Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos
DOCUMENTQ A VIGENCIA DEL DOCUMENTO A N/A
OBTENER: OBTENER: i o
¢SE REALIZA EN SIINO |DIRECCION WEB | | Puede ser en forma presencial o en linea
LINEAZ: X http. //www.codhem.org.mx

N/A

CASCS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O :
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O IXWFN
VERIFICACION ¥ OBJETIVO DE LA MISMA

Cuando el ciudadano lo solicite

ORIGINAI COPIAS FUNDAMENTQ JURIDICC-ADMINISTRATIVO,
anlotar la- anotar con
REQUISITOS: e - numero la
PM"'E@ SO e
copias
PERSONAS FISICAS
1.-De manera presencial y/o en linea.
2.-ldentificacion oficial con fotografia. 2.1 Manual de Procedimientos de la Defensoria de
(INE, pasaporte, INAPAM y ticencia de conducir) no Si Si Derechos Humanos.
obligatoria.
3.- En su caso evidencias de los hechos (no
obligatorio).
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A | N/A ] N/A ] N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A | NA | NA | N/A

PSEWNETEEUEOVIE 1. Acude a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos y solicita inicie tramite de queja.

BT M EPAGEEE 2, Se recibe al solicitante, para registrar sus datos de identificacion personal de quien solicita iniciar tramite
CIUDADANO de queja y se le Indica que espere a ser entrevistado por el titular de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos.

3. Se recibe datos del solicitante, se entera y procede a entrevistarlo Obtiene informacion suficiente sobre
los hechos motive de la queja y determina:

4, Recibe orientacidn, sobre la instancia en la que puede acudir. Recibe, en su caso, formato de tramite
queja en la que se inserta la relatoria de queja, revisa y firma de conformidad. Entrega al titular de la
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.

5. Recibe informacion y espera notificacion de la Visitaduria General de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México.

PLAZO MAXIMO DE 10 MINUTOS

RESPUESTA

COSTO: Sin costo |Fundamento Juridico N/A B
FORMA DE PAGO: | EFECTIVO TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
CREDITO DEBITO PAGOS)

DOMDE PODRA
PAGARSE:
OTRAS
ALTERNATIVAS:

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.

Morelos No. 101, Colonia Centro 7 C.P. 52400 S voww-taianclngo.gob.ix

El presente documentio y anexos, en st ran iratad ¢ 2 lo previsto en la Lay de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México y &
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“2024. Afo del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”. m
CRITERIOS DE Es procedente, cuando los hechos demuestran que existen posibles violaciones a los derechos humanos. |
RESOLUCION DEL Es improcedente, cuando hechos demuestran que el problema es entre particulares.

TRAMITE
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensorifa Municipal de Derechos Humanos

| Defensoria Municipal de Derechos Humanos
'TITULAR DE LA L. en D. Alejandro Sauli Davila Veldsquez
DEPENDENCIA:
vlo)i[el|NIo}8 CALLE: | MORELOS NO.INT.Y | 101
* EXT.:

MUNICIPIO: ]TENANCINGO

Eggﬁg&f DIAS DE DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 18:00 HORAS Y DIAS HABILES

TELEFONOS: a “AX: CORREO ELECTRONICO:

7223654362 derechoshumanos_tenancingo@hotmail.c

om
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

B) N/A

OMB AR A N/A
0 A

0 CALLE: [N/A NO. INT. Y N/A

: EXT.:

COLONIA: |N/A MUNICIPIO: [N/A

G

N/A HORARIQ Y DIAS DE N/A
ATENCION:
TELEFONOS: XTS.: (: CORRFO ELECTRONICO:

| FORMATO(S)
| DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
| PREGUNTA iPodemos acudir a domicilio a brindar la asesoria?
FRECUENTE 1: i

[RESPUESTA: |
| PREGUNTA
FRECUENTE 2:
{RESPUESTA: |
IPREGUNTA
{FRECUENTE 3:

Si asi lo desea o por teléfono.
‘iPodemos representar legalmente?

No se puede la normatividad nos los impide
;Podemos recomendar algun abagado?

| RESPUESTA: No, dentro de nuestras atnbutmnes nos es imp dtdo realizar recomendaciones
M‘ﬁo’ssn\ucm JONADOS

Tenantits N/A ) '

ELABORO: “VISTO BUENO: | FECHA DE ACTUALIZACION:
ﬂ ” ANOET 08/02/2024.
Ma. Del Socorro Duarte Va L enD. Alejandro SEEﬁ'DE\FﬂE Veldsquez

Secretaria Defensor Munchparde los Dereghos umano

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.

Moralos No. 101, Colonia Centro C.P.52400 @ www.tenancingo.gob.mx

0%, @0 su caso, seran tralados conforme alo previsto an la Ley de Proteccion de Datos Pers ssendn de Sujetos Obligados del Estado de Maxico y Municipios




