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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: ] SERVICIO:

Queja y/o denuncia ciudadana sobre maltrato a perros y gatos

| DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

Consiste en atender reportes sobre perros y gatos enfermos, agresivas, atropellados, abandonados y victimas de maltrato
animal, asi como cadaveres de animales que se encuentren en la via piblica y/o domiciliados

Libro sexto, capitulo |, articulo 6.3, capitulo I, articulo 6.8 fraccion I, articulo 6.11, capitulo III,
capitulo Ill, articulo 6.14, capitulo V, articulo 6.18, fraccién Il, capitulo X, articulo 6.36 del Cédigo de

la Biodiversidad del Estado de México.
Capitulo sexto Bis, Articulo 124 Bis capitulo IV, de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.
Titulo Octavo, Capitulo II, Articulo 43 del Bando de Policia y Gobierno Municipal de Tenancingo Estado

de México 2024.

; FUNDAMENTO LEGAL;

Reglamento Interno de la Unidad de Control y Bienestar Animal.

i
| DOCUMENTO A

VIGENCIA BEL DOCUMENTO
| OBTENER: s A OBTENER: HiA
:g:";E REALIZA EN SI/NO | DIRECCION WEB | bienestar.animal@tenancingo.gob. mx
 LINEA?:
ISA508 ENLOs OUE ELFRZMITE Se realizara una vez recibida la denuncia ciudadana y exista la disposicién de tiempo

| DEBE REALIZARSE:

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O Se realizara la verificacion del lugar de los hechos, tomando evidencia documental de los
| SERVICIO ESTA SUJETO A ; hechos
| INSPECCION O VERIFICACION Y '
| OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
anotar con
ntimero la
cantidad de
copias

| ORIGINAL

| ; anotar la
REQUISITOS: palabra Sl o

NO

PERSONAS FiSICAS
1. Denuncia por escrito dirigida al titular de s Archivo de la Unidad Administrativa
la Unidad Municipal de Control y
Bienestar Animal.
2. ldentificacion oficial con fotografia (INE,
pasaporte).
3. Croquis de localizacion del lugar S| 1

NO

Formato de denuncia ciudadana propio
de la Unidad Municipal de Control y
Bienestar Animal. 5

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Presentar denuncia por escrito dirigida al 5| Archivo de la Unidad Administrativa
titular de la Unidad Municipal de Control
y Bienestar Animal.

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.
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El presente docurmento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Mexico y Municipios.
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2. Identificacion oficial con fotografia (INE,
pasaporte). st
3. Croquis de localizacion del lugar si

4. Formato de denuncia ciudadana propio
de la Unidad Municipal de Control y
Bienestar Animal.

5. ldentificacion Oficial vigente del S
apoderado legal o representante
6. Poder de la Sociedad. s

INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Presentar denuncia por escrito dlnglda al S Archivo de la Unidad Administrativa
titular de la Unidad Municipal de Control
y Bienestar Animal.
2. Identificacion oficial con fotografia del
denunciante (INE, pasaporte). NO
3. Croquis de localizacion del lugar 5|
4. Formato de denuncia ciudadana propio
de la Unidad Municipal de Control y

Bienestar Animal. 3 }
5. Identificacion Oficial vigente del

apoderado legal o representante
6. Oficio con papeleria oficial de la 5|

Institucion Pablica si
7. Identificacion Oficial Vigente del

solicitante

Sl

astesirielbl [8el8l E| ciudadano deberad realizar el reporte de manera telefénica o personal para que se brinde el servicio
| DEBE DE REALIZAR EL JNEpear | reporte de queja o denuncia se acude al lugar en donde se encuentran los perros o gatos
| CIUDADANO i motivo del reporte.

pLAZO MAXIMODE R
| RESPUESTA

COSTO: Sin Costo Fundamento Juridico N/A

EN LINEA (PORTAL DE

[FIRNADE BAC0) EFECTIVO | NO|TARJETA DE CREDITO| NO| TARJETA DE DEBITO| NO domderd L1

DONDE PODRA
| PAGARSE:

OTRAS
 ALTERNATIVAS:
| CRITERIOS DE - Se realiza la inspeccion al contar con el recurso humano.

RESOLUCION DEL - En caso de no contar con los recursos necesarios, se dara aviso al denunciante para posponer
TRAMITE la fecha y hora.

APLICACION DE LA
[ AFIRMATIVA FICTA

N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal

Lic. Héctor Garcia Romero

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.

Morelos No. 101, Colonia Centro C.P.52400 & www.tenancingo.gob.mx
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El presente documento y anexos. en st caso; seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesian de Sujetos Obligados del Estado de México y Municips
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DO @88 CALLE: |RESILENCIA NO. INT. Y SN

EXT.:

COLONIA: |14 DE MARZO MUNICIPIO: | TENANCINGO

HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 18:00 HORAS
ATENCION:

TELEFONOS: £ 4 CORREQ ELECTRONICO:
1030895 bienestar.animal@tenancingo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: NA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA NA
OFICINA:

DOMICILIO: [ofANN NO. INT. Y NA
EXT.z

MUNICIPIO:

COLONIA:

HORARIQ Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS:

CORRED ELECTRONICO:

IFORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA iDonde puedo ingresar mi queja y/o denuncia ciudadana sobre perros y gatos enfermos, agresivos,
FRECUENTE 1; atropellados, abandonados y victimas de maltrato animal que se encuentren en la via publlca y/o
domiciliados via internet?
RESPUESTA: Al correo electranico de la Unidad de Control y Bienestar Animal:
bienestar.animal@tenancingo. gob.mx
PREGUNTA ({En que teléfono se puede presentar mi queja y/o denuncia ciudadana sabre perros y gatos enfermos,
FRECUENTE 2: agresivos, atropellados, abandonados y victimas de maltrato animal que se encuentren en la via piiblica
y/0 domiciliada?
RESPUESTA: 7141030895
PREGUNTA (Donde se puede ingresar por escrito mi queja y/o denuncia ciudadana sobre perros y gatos enfermos,
FRECUENTE 3: agresivos, atropellados, abandonados y victimas de maltrato animal que se encuentren en la via plblica

y/o domiciliada?

En la oficina de la Direccion del Bienestar en la Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal ubicada
al interior del Centro de Servicios Admmistratwos il, calle Resiliencia, colonia 14 de marzo, Tenancingo
Estado de México codigo postal 52400.

TRAMITES O SERVICIDS/RE\IONADOS

7A )

ISTO BUENO:

RESPUESTA:

FECHA DE ACTUALIZACION:

| 08/02/2024,
ECTOR DE

MVZ YEDAIEL/ALVAREZ CASTANEDA | LIC/EN D. HECTOR AROMERO |
TITULAR,DE LA'UNIDAD MUNICIPAL DE |  D[RECTC ¥DIRGCCION DEL |
CONTROL ¥ BIENESTAR ANIMAL. _BIENESTAR. ' *

Presidencia Municipal Tenancingo, Estade de México.

Morelos No. 101, Colonia Centro C.P.52400 @ www.tenancingo.gob.mx

El presente documenta y anexos, en su caso, serdn tratados conforme alo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados def Estado de Méxicoy Municipios. |




