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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:

Denuncias por maltrato y abuso.

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula DIF-07

Consiste en recibir y atender reportes por posible maltrato, abuso o vulneracion de derechos a nifas, nifios y adolescentes.

Articulo 4, 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22, 47, 48, 49, 71, 73, 74, 79, 81, 82, 83,
i 84, 85, 86, 87, 88, 121, 122, 123 y 124 de la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescente, 88, 89, 90,

FUNDAMENTO LEGAL: 91, 92, 93, 94 de la Ley de Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México, y 20 inciso b) del Bando
Municipal de Tenancingo Publicado en el “Periodico Oficial del Gobiermo Municipal de Tenancingo” de fecha 5 de

febrero del 2024.

DOCUMENTO A ] i VIGENCIA DEL i
OBTENER: Convenio de Buenos Cuidados. NGl o oh bt Indefinido

el = RN S RIS S| (NO | DIRECCION WEB | http://tenancingo.gob.mx y http://www.tenancingo.gob.mx/reporte-de-maltrato-
X abandono-omision-de-cuidados-negligencia-y-odenuncia-de-violencia-intrafamiliar/
(e \{e Al W Ko MoV = B VYRR Se1S8 Cliando se realicen reportes, denuncias o se detecte maltrate o viclencia hacia algim nifio, nifa,
REALIZARSE: adolescente.
| ESPECIFICAR SIESTE TRAMITEO
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION N/A
O VERIFICACION Y OBJETIYO DE LA
MISMA

ORIGINAL '~ COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO: ADMINISTRATIVO
anotar la. = con numero la
palabra S! cantidad de
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REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

. : Articulo 86 fraccion V, de la Ley de los Derechos de
a) Reporte de violencia de manera personal 2 I
acudiendo a la oficina de la Procuradurfa Municipal | ;4 | n/a NNA del dEStado £e "r;e’dc" v 119 treccion ¥ de i Ley
de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes, de General de los Derechos de NNA
forma telefonica, o cualquier otro medio,
proporcionando los nombres del generador y
receptor, o su descripcion, asi como el domicilio de
ambos, el cual deberd contener las mayecres
referencias posibles para su localizacion, ademas de
especificar el tipo de maltrato.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
Solicitud por escrito dirigido a la Procuradora Municipal Sl N/A Articulo 83 fraccion 1V de la Ley de los Derechos de
de Proteccion de Nifas, nifios y Adolescentes, del NNA del Estado de México.

Sistema Municipal DIF Tenancingo, Estado de México.

PASOS A SEGUIR QUE 1)  El cludadano reporta la violencia de manera personal acudiendo a la oficina de la Procuraduria Municipal de
DEBE DE REALIZAR EL Proteccidn de Ninas, Nifios y Adolescentes, de forma telefénica, o cualquier otro medio, proporcionando los
CIUDADANO nombres del generador y receptor, domicilio donde vive la victima, el cual deberd contener las mayores
referencias posibles para su localizacion, especificar el tipo de maltrato.

2) Al contar con los datos el grupo multidisciplinario, acudira al domicilio a realizar las valoraciones
correspondientes del posible maltrato.

PLAZO MAXIMO DE 10 minutos.
RESPUESTA

COSTO: Gratuito Fundamento Juridico: Primera Sesion Ordinaria
FORMA DE PAGO: EFECTWO' H/A| TARJETA DE CREDITO! N/A| TARJETA DE DEBITO| NIAJ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) [ N/A

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS: LRIEY

N/A

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.

Morelos No. 101, Colonia Centro C.P. 52400 @ www.tenancingo.gob.mx

Elpresente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a fo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios
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CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL

' TRAMITE
APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO:
| Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenancingo, Estado de

TITULAR DE LA DEPEMDENCIA:
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Si, cuando el reporte de posible maltrato sea hacia nifas, nifos o adolescentes.
No, cuando el reporte de posible maltrato es mayor de edad.

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccion.

tic. Azucena del Carmen Alquisiras Quevedo.

NO. INT. Y S/N

Prolongacion de Hidalgo.
EXT.:

Centro

MUNICIPIO: | Tenancingo

HORARIQ Y DIAS DE De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas en dias habiles.

ATENCION:
TELEFONOS:
1420330

CORREQ ELECTRONICO:

dif@tenancingo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
| DOMICILIO: NO. INT. Y N/A
‘ EXT.:
MUNICIPIO: [ N/A
C.P.: |N/A ORARIO Y D D N/A
@)

DA ONO A ORREO RO O
N/A N/A MN/A N/A N/A
ORMATO N/A

DESCA B
INFORMACION ADICIONAL
PR A FR (El no darle alimentos, escuela o atencion médica a un nifo se considera maltrato?
RESPUESTA: 51, ya que se le estarian vulnerando derechos al nifio,
PR A FR ;Qué debo hacer si conozco de algin posible maltrato a nifias, nifios y adolescentes?
RESPUESTA: Se debe realizar el reporte mediante llamada o en persona, para que el equipo multidisciplinario acuda al
domicilio a verificar el posible maltrato.
PR R ;Debo de identificarme cuando realizo un reporte?
RESPUESTA: No, ya que los reportes pueden ser andnimo.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A
VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
08/02/2024
Lic. Lore Vidal Sanchez.
Procuradora Munitipal de\Proteccion | Directora del Sistema Mufiicipal DIF de Tenancingo,
de Ninas, Ninog y Adolescentes. Estado de México

Presidencia Municipal
Morelos No. 101, Colonia Centro

Tenancingo, Estado de México.
C.P.52400

@ www.tenancingo.gob.mx

El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a |o previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios. |




