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1/PRESENTACION

El Municipio de Tenancingo, cuenta con una poblacion de 104, 677 habitantes, de acuerdo al Censo INEGI 2020,
colinda al norte con los municipios de Tenango del Valle y Joquicingo, al sur con Zumpahuacan, al este con Malinalco
y al oeste con Villa Guerrero; por su ubicacién geografica, destaca de los municipios de la Region XllI del Estado de

México, por ser un centro comercial regional de importante produccién agropecuaria y floricola, principalmente.

Tenancingo es un municipio con gran vocacién turistica, ya que cuenta con parques protegidos, monumentos
historicos y espacios pliblico emblematicos, ademas de caracterizarse por su gastronomia y artesanias locales, como
son: el obispo, destilado de agave, el rebozo, la canasta y los muebles de madera. Derivado de la actividad
econémica y la movilidad urbana que ello genera, el municipio cuenta con prestadores de servicios turisticos,
trasportistas, comercializadoras, servicios de paqueteria, tiendas de autoservicio, mercados y tianguis municipal,

asi como con importantes instituciones educativas de niveles basico, medio superior y superior, publicas y privadas.

En este sentido, el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 reconoce que, la agilizacion de tramites y servicios es
uno de los principales retos en el sector econémico del municipio, por lo que es de gran importancia fortalecer las
estrategias para continuar con la implementacién de la politica plblica municipal de mejora regulatoria, alineada
a la Estrategia Nacional y las leyes que de ella emanan.

Es asi como el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024, representa el compromiso del Gobierno
Municipal 2022-2024 de continuar con acciones de simplificacion y modernizacién de tramites y servicios

municipales. Para el tercer afio de gestion, el Programa se conforma de 6 acciones de mejora de procesos internos

y 14 acciones de mejora en tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania.
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RESUMEN DE PROPUESTAS PAMMR
Disminuir tiempo de | Disminuir requisitos | Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta
B 7 5 N/A N/A
2|MISION

Ser una administracion eficiente y eficaz para que la confianza de la poblacién se fortalezca. Consolidar un marco
regulatorio que propicie la gobernanza regulatoria, basada en los principios de transparencia y de mejora continua
de los tramites y servicios municipales.

3\VISION

Ser un municipio del estado de México generador de competitividad econdmica, que destaque positivamente entre
los demas, por su compromiso en la implementacién de politicas piblicas integrales en beneficio de la ciudadania.

Contar con una administracion publica modernizada y preparada para adoptar las emergentes herramientas de un
Gobierno Digital emanadas de la nueva gobernanza regulatoria.
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4/DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Las dependencias de la Administracion Publica Municipal y organismos descentralizados, cuentan con un Cédigo
Reglamentario que establece las atribuciones generales de cada una de ellas, asi como 21 manuales de
Procedimientos y 4 Manuales de Organizacion, siendo un manual general para la administracion publica central y 3
manuales mas, uno por cada organismo descentralizado.

El Codigo Reglamentario para la Administracion Publica Municipal, vigente, esta sujeto a actualizacién a fin de
precisar las facultades y atribuciones de las dependencias municipales en el ejercicio de los actos administrativos,
alineado al nuevo mandato del Gobierno del Estado de México 2023-2029, a cargo de la Gobernadora Maestra Delfina
Gomez Alvarez, y priorizando la atencién de las nuevas realidades sociales para procurar el bienestar social.

La Administracién Piablica 2022-2024, reconoce la importancia de desempear sus funciones con un enfoque de
gobernanza regulatoria, por lo que prioriza la implementacién de acciones de simplificacién administrativa, gobierno
digital, transparencia y participacién ciudadana, planteadas en los programas operativos anuales a cargo de los

Comités Internos de Mejora Regulatoria de cada Dependencia Municipal, los cuales son presentados para su
evaluacion y seguimiento de manera trimestral y anual por parte de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria,
por conducto de la Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria.
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A) ANALISIS FODA:
a) FORTALEZAS b) OPORTUNIDADES

— NUEVO CENTRO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |l “ELENA GOMEZ | — Actualizacion y creacién de reglamentacion municipal,

IssA” alineada a las nuevas normatividades federales
y
— El Ayuntamiento cuenta con una Comisién Edilicia de estatales;
Revision y Actualizacion de la Reglamentacion; — Implementacion de los programas de mejora regulatoria
> Directoras y Directores de 4rea, capacitados vy de la CONAMER, y la obtencion de las Certificaciones;
certificados en sus funciones por instancias competentes; | - Ampliar y modernizar las tecnologias de la informacion
P p _

— Los servidores publicos de las dependencias, tienen con las que cuentan las dependencias;
acceso al uso de tecnologias de la informacién y |— Mayor difusion de las herramientas tecnoldgicas para el
comunicacion basicas; facil acceso de los tramites y servicios, para los

— La administracion publica, cuenta con la Coordinacion ciudadanos;

General Municipal de Mejora Regulatoria, dependiente | > Mayor difusion de las herramientas de participacién
de Presidencia Municipal, y una Unidad de Gobierno ciudadana, para la mejora regulatoria

Digital adscrita a Secretaria Técnica;

C) DEBILIDADES d) AMENAZAS o

— Falta de sistematizacion de procesos para el ejercicio |~ Un sector social con mayor demanda de tramites y
eficiente de la funcion publica; servicios, mediante plataformas digitales;

3 . .

— Falta de mantenimiento y actualizacion de equipos de == LJn secic:lor so‘aql i g t]e_ne acceso al uso de T.ICs, y
computo, sistemas y plataformas digitales, y de emanda tramites y servicios menos engorrosos;
comunicacién; — Poco interés social en informarse y conocer sobre las

— Poca atencion e interés en las capacitaciones y talleres p_olg:uc:’as publicas de gobierno, y baja participacion
en materia de mejora regulatoria, por parte de los Cludadanay ) .
servidores publicos administrativos y operativos; — Empresarios y ciudadanos, que exigen la prestacion de

—> Servidores publicos multitareas: tramites y servicios, sin observar el cumplimiento de los

J = _» . . .

—> La necesidad administrativa de rotacion de personal. re:-qm_SItog’y de la normatmda’d vigente. ..

— Disminucion de los recursos publicos municipales.
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5/ESCENARIO REGULATORIO

Derivado del diagnéstico y del analisis FODA, las Dependencias de la Administracién Pdblica Municipal y organismos
descentralizados, tienen como mision llevar a cabo una revisién y analisis del marco normativo, para identificar
sobrerregulaciones, falta de reglamentos nuevos o actualizacion de los vigentes, duplicidad de funciones, tramites
y servicios burocraticos y requisitos innecesarios; asimismo, con el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, identificar los tramites y servicios que puedan migrar a un gobierno digital.

ESCENARIO TENDENCIAL

Es importante destacar que, en el municipio de Tenancingo se ha observado una sociedad mas abierta y con acceso
a los medios de informacion y desinformacion sobre los acontecimientos sociales y gubernamentales y, por tanto,

una sociedad mas exigente. Ante este contexto, y de no implementar una politica municipal de mejora regulatoria,
se puede presentar las siguientes tendencias:

— Cierre de la Ventanilla SARE;

— Crecimiento desmedido del comercio informal;

— Escenarios propicios para la burocracia y corrupcion;

— Grupos sociales de intereses particulares que busquen atajos para el beneficio a su sector;
— llegalidad en los actos administrativos;

— Limitada capacidad de recaudacién municipal;

— Incumplimiento a las normas estatales de transparencia y redicion de cuentas.

ESCENARIO DESEABLE

De continuar con acciones alineadas a la politica publica de mejora regulatoria y la implementacion de las
herramientas establecidas en la Estrategia Nacional en coordinacién con la CONAMER y la CEMER, se podra contar
con el siguiente escenario:
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— Contar con un Cédigo Reglamentario de la Administracién Pablica Municipal actualizado y vigente, que incluya
las nuevas reformas constitucionales del Orden Federal y Estatal, derivado del nuevo periodo gubernamental
en el Estado de México.

—> Participar en el programa SIMPLIFICA de la CONAMER, para la identificacion de areas de oportunidad de
mejora regulatoria.

— Instalar la Ventanilla de Construccién Simplificada VECS, modelo propuesto por la CONAMER.

— Que las dependencias municipales cuenten con los manuales de procedimientos, para la prestacion eficiente
de los tramites y servicios.

— Recaudacion mediante pagos en lineas y plataformas bancarias, para los principales tramites de recaudacion
municipal.

— Implementacion permanente de consulta piiblica para el disefio de estrategias y acciones de mejora continua.

—> Maxima publicidad y transparencia de la funcién gubernamental y normatividad municipal, para dar certeza
juridica a la ciudadania.

ESCENARIO FACTIBLE

Con base en los recursos humanos, materiales, financieros, infraestructura tecnolégica y de comunicacién con la
que cuenta la Administracion Pablica Municipal 2022-2024, ademas de la infraestructura fisica que son los edificios

administrativos y oficinas para la atencién al ciudadano, que no es menos importante, es factible que se atiendan
las siguientes acciones:

—> Disminucidn de tiempos de respuesta y de atencion en tramites y servicios de mayor demanda;
—> Tramites en linea como son: pago de servicios de agua potable

— Adoptar el Modelo Regulatorio VECS, de la CONAMER;

— Actualizacion de la normatividad municipal vigente;

—> Actualizacion permanente del Registro Municipal de Tramites y Servicios.

— Certificacién PROSARE

— Participar en el Programa SIMPLIFICA de la CONAMER




Para el desarrollo de este escenario,
centralizada, descentralizada y un organi
Regulatoria, de los cudles 14 realizaron
escenarios de la administracion piblica, se identifican las si
y externas hacia la ciudadania, en sus tramites y servicios.
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el gobierno municipal se organiza en una estructura administrativa
smo auténomo, lo cual permite conformar 24 Comités Internos de Mejora
propuestas de acciones de mejora. Con base en el analisis de los posibles
guientes areas susceptibles de hacer mejoras, internas

v' Secretaria del Ayuntamiento v" Tesoreria Municipal

v Direccion de Seguridad Pblica v Direccion de las Mujeres

v" Direccion de Servicios Plblicos v" Contraloria Interna Municipal

v Direccion de Ecologia v" Direccidn de Gobernacion

v" Direccion de Educacion v" DIF Municipal

v’ Direccion de Desarrollo Agropecuario v OPDAPAS

v Direccion de Desarrollo Econémico v IMCUFIDET

6/[ESTRATEGIAS Y ACCIONES
Estrategias Acciones

—> Creacién de ventanilla Gnica de atencién; —» Firma de convenios intermunicipales.

— Homologacion de tramites; — Mesas de trabajo tematicas, para la homologacion de

—> Actualizacién permanente del catalogo de tramites y tramites, y el analisis de la normatividad y su
servicios municipales, en el Registro Estatal (RETYS) actualizacion;
y Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS); — Capacitacion a Comités Internos, para el cumplimiento

— Plataformas digitales para generar tramites en linea; trimestral de las acciones programadas.

~ Actualizacion del Codigo Reglamentario de la —> Seguimiento y evaluacidn trimestral de la
Administracion Piblica Municipal; implementacién de las acciones de mejora, mediante

— Participar en los programas de Certificacion de la encuestas de satisfaccion a usuarios;
CONAMER, como son: VECS y SIMPLIFICA. — Hacer de méaxima publicidad, en las dependencias

—> Simplificacion y modernizacion de procesos internos mediante cédigos QR y lonas informativas, sobre los
de las dependencias municipales. acciones de simplificacion administrativa, para una

mejora gestion de los trdmites y servicios.
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6 A. ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE LOS COMITES INTERNOS QUE NG OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA (PROCESOS INTERNOS)

CONTRALORIA MUNICIPAL

Propuesta Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 1 Actualizacion del
formato del buzén de
quejas y denuncias, de
la pagina oficial del
Ayuntamiento de
Tenancingo

Se cuenta con un buzon de quejas y
denuncias en la pagina oficial del
Ayuntamiento de Tenancingo, pero el
formato tiene un nimero limitado de
caracteres, por lo que no es suficiente
para la realizacion completa de las
denuncias.

Actualizar el formato del buzon, indicando la
informacion general, proporcionando datos de
las personas denunciadas, describiendo los datos
0 conductas a denunciar, sefalando pruebas o
evidencias fotograficas, ingresando datos de la
persona denunciante.

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta | Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 2 Recepcion y seguimiento
interno de la
correspondencia recibida
en oficiatia de partes

Las solicitudes se reciben en ventanilla
de oficialia de partes, se digitalizan y se
envian en fisico a la oficina de
Presidencia para su revision por parte de
Presidente Municipal; se registran en
una plataforma municipal y se envia a
las areas de la administracion pulblica
competentes

A traves de la digitalizacién se pretende mejorar
la entrega agil y eficiente a las Unidades
Administrativas correspondientes para optimizar
tiempos de respuesta y el servicio que se brinda
a la ciudadania, manteniendo en una mejora
continua del sistema y su automatizacion; asi
como la generacion de los lineamientos que
deberan normar su funcionamiento.

DIRECCION DE GOBERNACION

actualizar la informacion

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 3 Padron de comerciantes | Se cuenta con padrones impresos ya | Se  utilizaran  formularios  (herramientas
obsoletos, por lo que se requiere | digitales) para realizar los padrones de

comerciantes para mantener la informacion
actualizada.
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TESORERIA MUNICIPAL
Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 4 Control de facturas No existe un control mediante base de | Eficientar y reducir el tiempo de respuesta y
pagadas datos, se cuenta (nicamente con los | blsqueda de los documentos que integran las
expedientes en fisico y se hace la | facturas pagadas a proveedores
bisqueda de manera fisica para el
control de las facturas pagadas
DIF MUNICIPAL
Propuesta Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 5 Servicio de traslados

locales y foraneos

El plazo de respuesta a la ciudadania
respecto a traslados locales y foraneos,

se agenda y programa en un lapso de 24
horas

Implementar una agenda sistematizada, con la
informacion necesaria para que, en tiempo real,
se tenga conocimiento de la disponibilidad de
fechas y unidades para traslados, permitiendo
agendar de manera inmediata al presentarse las
solicitudes de los interesados.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 6

Eventos Sociales,
Culturales y Religiosos

Se recibe la solicitud por parte de las
autoridades auxiliares y/o ciudadanos
interesados, posteriormente se elabora
una programacion para la disposicion del
personal y unidades, dias antes de la
celebracion del evento.

Creacion de una agenda de eventos sociales,
culturales y religiosos municipales, que se
celebran tradicionalmente de forma anual, para
la programacion anticipada por parte de
Seguridad Puablica para la prestacion del
servicio, sin que sea obligatorio la solicitud via
oficio por parte de las autoridades auxiliares y/o
ciudadanos interesados.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Estade de Méxizo

2022-2024

FORMATO 1 DPi DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Contraloria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, Marvin Guzman Herrera

Fecha de Elaboracién: 10 de octubre de 2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 19 de octubre de 2023
Total, de procesos internos de |la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS Propuesta No.”|
Acciones de Mejora .
. Nombre del Proceso . . Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cédigo — (Simplificacién del t::npn:: s::,duocidn del tiempo de Acciones Fecha de Cumplimiento Respongable

Actualizacién del
buzén de quejas vy

Lograr que la ciudadania realice las denuncias

N/A
desde los medios que tengan a su alcance, sin la

Contralorfa Municipal

denuncias dentro de
la pagina oficial del

Ayuntamiento de
Tenancingo, Estado
de México.

necesidad de ser presencial, ahorrando tiempo y
realizindose de manera inmediata, en un tiempo
méximo de 30 min. Logrando incrementar la
cultura de la denuncia entre la ciudadania,
ahorrando en gastos de traslado y evitando que

su denuncia se vuelva un trémite prolongado.

Observaciones o comentarios

Nombre y Rirma de la Coprdinadora(or) General

Nombre y Cargo de Quién lo Etal?gré”

4—""»4;.;
L.A Margarita Roméro-Chuiz. S
Coordinadora de Auditoria, CnrﬁmlgE\.{:alua;cién;.:‘_' J

Lt.‘bl_

ORTDE A CK
OITORIL, €O

Tenancingo, Estado de México,
C.P.52400

Presidencia Municipal
Morelos No. 101, Colonia Centro

@ www.tenancingo.gob.mx

Elpresente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Meéxico y Municipios.

(@



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Janeth Judrez Espejel, secretaria y enlace de Mejora Regulatoria

Fecha de Elaboracién: 02 de octubre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMIT!

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 19 de octubre de 2023.

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 7
ES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Acciones de Mejora G : - )
codigo Tramitey/o | (Simplificacion del trémite. reduccion del SHitEvo Ganersl de Pacha 24 U Adiiniativa
Sarviclo tiempo de respuesta) as Acciones Cumplimiento esponsable
001 Recepcion de | A través de la digitalizacion se pretende ¢ Reducir el Dic 2024 Secretaria det Ayuntamiento
solicitudes. mejorar la entrega agil y eficiente a las tiempo de
Unidades Administrativas espera.
correspondientes para optimar tiempos
de respuesta y el servicio que se brinda
a la ciudadania, de tal manera que la
mejora continua del sistema y su
automatizacion; generen generacion de
los lineamientos que deberan normar su
funcionamiento y automatizacion.
-~ - 4
Observaciones o comentarios: Se pretende mejorar la entrega agil \ eficiente a lii Unicw%i'ativas correspondientes para opfimar tiempos de
respuesta y el servicio que se brinda a la ciudadania. ~= ' e \ . .

Lic. Janeth Juarez Espejel
Secretaria y Enlace de Mejora Regulatoria.

+£ -~
#ConMeckossi
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Dist %o#hx ;?refmdente

a Regulatoria.

Regulatoria.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

2022-2024
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Gobernacidn
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Maria Yvette Bautista Sanchez
Fecha de Elaboracién: _05/10/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19/10/2023
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Numero de procesos internos prioritarios para 2024: Propuesta No. 3
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESQOS INTERNQOS
Codi Nombre del Proceso M——— Accior!es_ de Mejor_a . Objetivo General de las Faichi g © n—— Unidad Administrativa
g0 Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de Acciones echa de Cumplimiento Responsable
respuesta)
DG/01 | Padrénde Se utilizaran formularios para realizar | Utilizar la tecnologia 12/12/2024 Direccion de Gobernacién
comercio los padrones de comerciantes para para mantener
informal del mantener la informacién actualizaday | actualizada la
Municipio de darle mas facilidad al ciudadano de informacion de los
Tenancingo realizar sus pagos correspondientes. padrones de
comerciantes.
Observaciones o comentarios
. .-..Nombre y Cargo de! Nombre y Firma de la Coq dinadora{or) General |
Nombre y Cargo ién lo Elabord Titular de la Depen cnavmkummpal ; Municipal de-v T Regulitoria £ 4 % \
AR
{,J 1% Tt |
Lic. Maria Y¥etté/Bautista Sanchez Ing. Santlago ste 1é\n Flores 3 \
Coord'/% ora Administrativa Director d err’sat\ron Coordinadera-Gentral Municipal

Uil
3 Me;ora Re O3 GENERAL |
de Tenancingo, Estado de Mm"i'ﬁt g ARlE i

Presidencia Municipal
Morelos No. 101, Colonia Centro

& www.tenancingo.gob,mx
El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a fo previsto en la

Tenancingo, Estade de México.
C.P.52400

i

ey de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obl igados del Estado de Mexico y Municipios.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenancingo, Estade de México.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. José Francisco Barroso Salazar.

Fecha de Elaboracién: 19/10/2023. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20/10/2023.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28 Numero de tramites prioritarios para 2023: 1
Propuesta No..S
Acciones de Mejora : 20 3
i Nombre del Tramite i L. Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio (simplificacién del trémite, reduccién del tiempo de Accloies Fecha de Cumplimiento Responsabia
respuesta)
i i Implementar un cronograma para registrar, | Reducciénen el tiempo de
/Dzlg,;?lmlPl f;ecr:;:lso ii:;:::gos organizar, agendar y programar trasladas locales | respuesta a la ciudadania 31/12/2024 Direccién.
Y y fordneos. de 24 horas a 10 minutos.

Observaciones o comentarios: La programacién de traslados locales y fordneos solicitados por la ciudadania actualmente se programa en un lapso de 24 horas, con la propuesta se reduce el tiempo de
respuesta a 10 minutos.

Nombri
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. COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA “ozz-2024
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Seguridad Publica
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: T.5.U. Dayro Antonio Séanchez Bautista
Fecha de Elaboracion: 06/10/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:20/10/2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Ne ©

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

_— T Objetivo G ldel - i ini i
Cédigo ST (Simplificacion del trémite, reduccién del tiempo de 1Epe ?nera e las Fecha de Cumplimiento Unidsd Rdministrativa
y/o Servicio Acciones Responsable
respuesta)
SPMT Agenda de A través de la creacion de una agenda Creacion de una 31/12/2024 Direccién de Seguridad
002 eventos sociales, | se pretende prevenir las acciones para agenda de eventos Pudblica
culturalesy poder brindar el servicio de Seguridad sociales culturales y
religiosos sin la necesidad de Solicitud de religiosos previo a

Seguridad mediante oficio disponiendo
del personal y unidad con anterioridad a
los eventos masivos

que se haga la
solicitud de
seguridad mediante
oficio

Observaciones o comentarios: La Direccién de Seguridad Pblica habia propuesto en
en materia de Seguridad para Eventos Sociales, Culturales y Religiosos, sin embargo, por diferentes ci
reconduccién en dicha Mejora y podge‘rbﬁn‘t!a@ﬁ‘;ﬁ?vmﬁa‘déma‘do"."“‘ i :

programas anuales anteriores la-creacion de un buzén virtual mediante el cual se depositaran solicitudes de apoyo
,,nstanclas que se. |deniafacaron durante su implementacién se tomé la decisién de realizar una

LY
\Y

General A

Lic. Laura Patricia MEjla Gﬂ\o de la Coordinadora(or)

e Mejora Regulatoria

Presidencia Municipal

Tenancingo, Estado de México.

Morelos No. 101, Colonia Centro
@ www.tenancingo.gob.mx

C.P. 52400

El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Mexico y Municipios,
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“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México” Te'!%!!g!ngo

2022-2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccién de Educacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.I.G. y P.Arglogia. Zeferino de Jesus Resendis Vasquez.
Fecha de Elaboracién: 12 de octubre del 2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de octubre del 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Numero de tramites prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. |

Codigo de fa Requisi t dismi Realizacidn en linea Mencionar si se Disminuir
izacion en lin ncion
Cédula de Nombre del Trémite y/o equisitas cusmtos e disminuyen - L el costo de
i s Tiempo de Respuesta reduccién cantidad eliminacién de requisitos disminuyen las visitas a la
tramites y Servicio i o, . cuanto a
. del tiempo de respuesta, citar de citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o el beneficio
servicios T B SRS cuanto
Carta de Aceptacién de De 4 requisitos que se solicitan
DE-01 Servicio Social & de De 40 minutos a 10 minutos. | actualmente pasara a solicitarse N/A N/A
Practicas Profesionales solamente 1.
Observaciones o comentarios
4 _ i
LL.G. y P. Arglogia. Zeferino de Jestis Rfsendis Mtra. Claudia Elvira

Vﬁahjﬂtur.
_/ ! N "

Oirgitara geEag gl

arrijlp Tafoya

J’?.’!! i",i,‘f' |

L.C.P. y A.P Laura Pafyicia Mejia Gardufio
Coordinadore" Genera l Munici

Ei presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo

Presidencia Municipal

Morelos No, 101, Colonia Centro

& www.tenancingo.gob.mx

previsto e ey de Proteccion de Datos Personales en Posesion

Tenancingo, Estado de México.

C.P.52400

;

4 7 .H;‘w‘:‘:* 5
W Al demie |!
v / Mok 7 e | ) |
}bu NACION GEMERAL

Obligados del Estado de México y Municipios



#ConHechosSi |

“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

l ®
. Tenancingo
& Estado de México
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 2022-2024
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Direccién de Educacion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.1.G. y P.Arqlogia. Zeferino de Jests Resendis Vasquez.

Fecha de Elaboracién: 12 de octubre del 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 18 de octubre del 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de tramites prioritarios para 2024: 2

Propuesta No. 2.

Cédigo de ;
K c: il Nomibre del Trémite y/. 5% et Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar si se Disminuir el
ombre del Tra o m i i ae - :
i . Y © po N e-spuesta disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la dependencia costo de cuanto
de tramites Servicio reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos citar de . -
. : {nimero) o el beneficio a cuanto
Y servicios respuesta, citar de cuanto a cuantos a cuantos
cuanto
Credencial para De 2 a 3 visitas a la dependencia
DE-02 préstamo de libros a De 3 a 5 dias habiles a De 4 requisitos se pasa a | para realizar el tramite y obtener N/A
domicilio. " 25 minutos maximo. requerir Unicamente 1. la credencial a 1 visita.
Observaciones o comentarios: Este tramite deberd someterse a una reconduccion, toda vez que atin no se ha podido implementar exitosamente, por la falta de una impresora. Gestion que se ha
realizado ante la Direccién de Administracion pero que aun no se obtiene una resp

uesta favorable. Sin este dispositivo resulta imposible cumplir con el objetivo antes descrito.
L.I.G. y P, Arglogia. Zeferino de Jesiis Resendi Mtra. Claudia Elvira Cartillo Ve L.C.P. y A.P Laura Patridia Mejia Gardufio
Vidsq i . . Directora de Edtcacigh, Coordinadora General M nicipal de Mejora
/;f 174 s S I ¥

-; J RSN |

| coou:: MM CEN: sl |
| COORLN | -
| sumCPAL DE MEJORA T

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México,
Morelos No. 101, Colonia Centro C.P.52400

& www.tenancingo.gob.mx
El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme alo p

stoen ia Ley de Proteccicn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Méxica v Municipios.
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“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

| EE

' L S

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __LAEA Rosa Alcantarg Chivez

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracién: __ 10 de octubre de 2023

DDA Direccién

de Desarrollo Agropecuario

Tenancingo

Fstade de Mevico

2022 -2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05

Fecha de Cumplimiento

20 de octubre de 2023

Numero de tramites prioritarios para 2024:

Propuesta No. 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

™

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
Ia dependencia
(numero) o el
beneficio

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

Cédigo de
la Cédula
de Nombre del Tramite
tramites y/o Servicio
Y
servicios
DDA/01 Registro de
Patente de Fierro

De4a3

Observaciones o comentarios

Im riias

ﬂnayores facilidades al productor

La propuesta implica ( @ccién de requisitos con,.elﬂproﬁé‘sfifé:dréi
; - e B ',' ‘ ..7. ‘,-:. * o | " Y

i 'Npmbre y G ién lo Elabord

i
XL !

" LA.E.A. RoseAfcahtara Chavez
_Coordinadora de Progfamas de la Direccién de
. " 'Desarrollo Agropecuario

W/

Nombre y Firma de
d

a Coordi
e\Mejora-R

adora(or) General Municipal

eimecernily

(g {

o m i

HON CENERAL



7|PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/SERVICIO

DIRECCION DE EDUCACION
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Tenancingo

;‘@U IM;!

Propuesta | Nombre del tramite Reiilsitos cuantos s Realizacién en linea
Tiempo de Respuesta ; Mencionar si se
reducciindeltempode | CEICRATEA | disminuyen las vistasaa | Diinlr el costo de
respuesta, citar de cuanto :it:: & cu:n;;e::mm dependencia (nimero) o " .
a cuanto el beneficio
Carta de aceptacidn de servicio
No. 1 social y de précticas N/A De 4 a 1 requisito N/A N/A
profesionales
No. 2 Credencizl pataprestamode |/ De 4 a 1 requisito N/A N/A
libros a domicilio
DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Menciansr s se D | )
feducciindaltiainpode. 4. disminugpen iy disminuyen las visitas a la Il coete de
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos denendentt - cuanto a cuanto
a cuanto citar de cuantos a cuantos e en_na (nimero) o
el beneficio
No. 3 Registro de patente de fierro N/A De 4 a 3 requisitos N/A N/A
No. 4 Constan_cla de Productor N/A N/A De 2 a 1 visita N/A
Campesino
DIRECCION DE EcoLoGiA
Propuesta | Nombre del tramite Realizacidn en linea
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mencdionar st s
reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen Ias visitas a la Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos dependencia (nimero) cuanto a cuanto
a cuanto citar de cuantos a cuantos el ::" " -
No. 5 Expedicion de constamsias de De 6 a 5 dias habiles N/A N/A N/A
descargas de aguas residuales




DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

#ConHechosSi

i/ &\

para personas
juridico colectivas

Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Menclonar st e
reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos deiandeacti G cuanto a cuanto
a cuanto citar de cuantos a cuantos pendencia (nimero) o
el beneficio
No. 6 Convenio para recoleccién y
disposicién final de residuos De 3 a 2 dias habiles N/A N/A N/A
urbanos
DIRECCION DE LAS MUJERES
Propuesta | Nombre del tramite Realizacion en linea
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mencionar si se
reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto | eliminacidn de requisitos d dendis i cuanto a cuanto
a cuanto citar de cuantos a cuantos | CcPendencia (nimero) o
el beneficio
No. 7 Clt_as d’e .atenmon juridicay N/A N/A 2aldia h.ébll, siendo el N/A
psicologica dia de la cita
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mencionae si-ss
reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminiven las visitas 2 (a Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuante | eliminacién de requisitos d :ve ci . cuanto a cuanto
a cuanto citar de cuantos a cuantos Bpen E", a [nimero) o
el beneficio
No. 8 Cesion y sucesion de derechos
deusifchiariosdeins | olpo s amehibfes | Wik N/A N/A
mercados municipales, tianguis
y temporales
No.9 Refrendo de licencia de ", De 2 a 1 requisitos
funcionamiento ’ para personas fisicas,
De 34 2 dias habiles | y de 3 a 2 requisitos N/A N/A




i ————

Tenancingo
2oz 2eas
OPDAPAS
Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mendonar si se
reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto eliminacién de requisitos 3 iddeinch , cuanto a cuanto
a cuanto citar de cuantos a cuantos lependencia (nlimero) o
. el beneficio
No. 10 Méddulos de atencidn
personalizada para dar De 40 minutos hasta
informacion de los Servicios que | 10 minutos. N/A WiA Mk
presta el Organismo
No. 11 Pago de pagos y servicios N/A N/A Pago de servicios de N/A
' agua potable en linea
IMCUFIDE TENANCINGO
Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea
Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Mendionar si se
reduccidn del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
respuesta, citar de cuanto | eliminacidn de requisitos devendancia [ cuanto a cuanto
acuanto citar de cuantos a cuantos pendencia (nimera) o
el beneficio
No. 12 Inscrlprzlén a competen_c:as N/A N/A Pe 1.a 0 visitas al poder N/A
recreativas y/o recreativas inscribirse en linea
No. 13 SOIICItU.d de mstalacr_ones De 7 a 2 dias hdbiles N/A N/A N/A
deportivas o recreativas
No. 14 'In:r.clnp.mon ala e'_scuela de N/A Dlsm_u?uc:on de5a3 N/A N/A
iniciacion deportiva requisitos
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8/RECUADRO DE FIRMAS

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord Nombre, Cargo y Firma del Presidente.MumclpaL._ Nombre y firma del Coordinador General
Constitucional y Presidente de-laCamision M}gmgmal Municipal de Mejora Regulatoria

de Mejora Re@ﬁﬁta /
]

™

e
" —ticTaura Pat Mejia Gardufio
Coordinadora General Municipal
de Mejora Regulatoria.

) o

CENERAL |

: MEJORA J
Lic. Laura Patricia Mejia ﬁrduﬁo
Coordinadora Genheral Miinfcipal=##5>1 551
gutatoria. |

de Mejora R
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”. *r el1anci ngo

Fatado dn México

2022 -2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/QOrganismo Descentralizado (clave y nombre): DDA Direccién de Desarrollo Agropecuario

LAEA Rosa Alcantara Chivez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: __10 de octubre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de octubre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05 Numero de tramites prioritarios para 2024: Propuesta No. y

_ Fecha de Cumplimiento D
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite X i disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempode Respu.esta recducciiin del tiempo de elimlnacié‘; de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto T ey (nlimero) ol
servicios beneficio
DDA/01 Constancia de De 30 a 15 minutos N/A 2 3 1 visitas, mediante N/A
productor campesino. la expedicion de
constancia con firma
electronica

Observaciones o comentarios

Se propone la reconduc;i@fdil Plan Anual de Mejoras Regulat6rias de 2023,
|

d)ef)ido a que la Direccién de Desarrollo Agropecuario atin no cumple con los

leftronica en la dependencia.

requisitos-del Sistema Espata
s ’ ]

de|informtica para laimplemeatacion deJa;ﬁ;ma e

]

TR

Lign lo Elabord

tara Chavez
Coordinadora de Progr&mas de la Direccidn de
Desarrolle Akropecuario

B v = i B s i 7 G
SR

“u"ca :

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General Municipal

eg

Presidencia Municipal
Morelos No, 101, Colonia Centro

El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados contorme a lo previsto en la Ley de Proteccionde Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligado:

Tenancingo, Estado de México.
C.P. 52400

& www.tenancingo.gob.mx

s-del Estado de Meéxigo y Municipios.




“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

#ConHechosSi

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

T

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccién de Ecologia

Estado de México

2022 -2024

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Martin Méndez Aguilar

Fecha de Elaboracién:

09/octubre/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Fecha de Cumplimiento__19/Diciembre/2024

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 5

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto £
v citar de cuantos a cuantos (ntmero) o el
servicios

beneficio

Expedicion de
Constancia de
Descarga de Aguas
Residuales

Se proyecta disminuir el tiempo de respuesta de
6 dias habiles a 5 dias habiles, toda vez que se
tenga completo el expediente

Observaciones o comentarios

L.A. Tania Valeria Aguilar Serrano.
Enlace de-tsjgia Reg

Al Ing. Martin Méndez Aguilar
atoria | [l Director de Ecologfa

Lic. Laura Patrigja Mejia Gardufio

Coordinadora General MuicipaFdeMejn;gLeﬁmi

Pr_esidencié .Municipalr
Morelos No, 101, Colonia Centro
& www.tenancingo.gob.mx

Tenan.éin.g(.:, Estadode México.
C.P.52400

El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Mexico y Municipios.
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”. Tei‘lanCIngo

Extado de México

2022.2024
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JULIO CESAR CAMACHO DE GANTE.
Fecha de Elaboracién: 19 DE OCTUBRE DE 2023. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 OCTUBRE DE 2023.
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5. Ntmero de tramites prioritarios para 2024: 1. Propuesta No. §

Fecha de Cumplimiento: DICIEMBRE DE 2024

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite : . . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
S . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S L -
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . .
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
Convenio por
recoleccion y
DSP-02 | disposicion  final De 3 dias habiles a 2 dias habiles. N/A N/A N/A
de residuos
sdlidos urbanos.
Observaciones o comentarl'bi ) \.\ ’ - N
- _ /4 | . -
Nombre% Cargo d&Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Ti/tuf de‘!} encia Municipal Coordinadota General Munigipal de Mejora Regulatoria.
\ | 2 ! y
/ - |

- Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.
Marelos No. 101, Colonia Centro C.P.52400
& www.tenancingo.gob.mx

El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme alo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetas Obligados del Estada de Mexico y Municipios.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

foewalaudn
T “t

Estado de México
2022.2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Servicios Generales: _Asesoria Juridica, Terapia psicolégica, trabajo social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Diana Laura Quifiones Salazar

Fecha de Elaboracién: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2024: 3 Propuesta No.i_“
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora
(Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de
respuesta)

Nombre del Proceso

Cldigo Interno

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

h C imient
Fecha de Cumplimiento Respotisable

Alingresar a la pagina oficial del

Agenda de citas para | Ayuntamiento de Tenancingo 2022-2024
atencién juridica o puede seleccionar el apartado Direccién
psicoldgica y solicitud | de las Mujeres, hace el llenado de los
campos solicitados y envia el correo.

de ponencias o
talleres en linea, a
través de la pagina
oficial del
ayuntamiento de

Tenancingo, estado de
Meéxico

Facilitar a las
usuarias la agenda
de cita de atencién
juridica o psicolégica
o solicitudes de
ponencias o talleres
sin tener que asistir a
las instalaciones.

Septiembre-Octubr | Direccién de las Mujeres
e

Observaciones o comentarios

—

Lic. Diana Laura Quifiones Salazar Mtra. Maria Magdalena Balcazar Armenta
Auxiliar Administrativo Directora de la Direccidn de las Mujeres

Lic. Laura Patricia Mejia Gardufio
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

Presidencia Hunié’ipal
Moreios No. 101, Colonia Centro

Tenancingo, Estado de México.

C.P. 52400

@ www.tenancingo.gob.mx

El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”. Tenancingo

Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 20222024
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 0.P.D.A.P.A.S TENANCINGO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A. JOSE ROBERTO MIRANDA CARVAJAL

Fecha de Elaboracién: 19/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19/10/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8~ Ndmero de trémites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 1O
Fecha de Cumplimiento
|_ ; PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
COdi,go de Reallizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
A g8 Nombea dal Tl:émite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Ehsmiudetoostde susata
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos 2 a cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto dependencia (namero) o
¥ citar de cuantos a cuantos .
. . el beneficio
servicios
NO Creacién de Reducir el tiempo de respuesta en los N/A Reducir el tiempo de N/A
APLICA | ventanilla Gnica | tramites y servicios, brindando una respuesta en los
de atencion mejor atencién de calidad al usuario. tramites, mediante la

atencién en una
ventanilla Unica de los
siguientes servicios:
1. Recepcidn de
reportes y quejas
2.Elaboracién de
contratos (Tramite de
conexion de toma de
agua y drenaje),

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.
Morelos No. 101, Colonia Centro C.P. 52400

& www.tenancingo.gob.mx

El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Mexico v Municipios.
P ¥ p =} y P
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“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”. TenaHCIngo

Estadodeenicr

{cambio de 20222024
propietario)
3.Aclaraciones de
pago.

4.Orientacidn de
servicios que ofrece el
organismo.
5.validacion de
adeudo de usuarios al
realizar reportes y
proporcionar la
orientacién necesaria
al respecto.

6. Seguimiento al
cumplimiento puntual
de restricciones,
reconexiones, asi
TR como verificacion de
= va.‘ v"'-"Vé- ‘ continuidad de los

A \ ‘&p\\ reportes y servicios. | .
L —

Z 2 S =1
s | W,
Observaciones o comenta?/ / / : i =

Nombre y/Cargo [de (34 s N icipa icipal de BISEA l

/ K 4 Rl fz{ CqEZ ‘ min \
L.A. JOSE ROBERT( yf’, : : .. T |

DIRECTOR DE FINA ZAS ;t.

MEJORA REGULAT

DEL COMlTﬁ INTERNQ DE MEJORA REGULATORI

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.
Morelos No. 101, Colonia Centro C.P. 52400

& www.tenancingo.gob.mx

El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en Iz Ley de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 2022-2024

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OPDAPAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A. José Roberto Miranda Carvajal

Fecha de Elaboracién: 12/09/23 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/09/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Namero de tramites prioritarios para 2024: 01

Propuesta No. 11
Fecha de C

plimiento 15 de diciembre 2023

ROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

P

Realizacion en linea
Cédigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
F Nombre del s i s L
la Cédula L. . . i disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
. Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de A, o :
de tramites i R eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
P Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto Z ,
y servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
OPDAPAS | RECEPCION DE N/A N/A Pago de servicios de N/A
/04 PAGOS Y agua potable en linea
SERVICIOS (Disminuyendo las
visitas del ciudadano
a las oficias del
/ \ Organismo)

Observaciones o comentatios S—

Se va a reconducir e Mejora Regulatoria 2024, .ya que no se dio.cumplimiento en este afio, pero el trdmite ya se eﬂcuentra iniciado con la

Institucién Bancarja; e’atendieron y se presentaron todos los rWolicitados por la Institucién.

TN e} e godel = Nombre y Firma de la\Coordinadora(or) General
— nicipal de Mejora Regulatoria

+

]

L.C. Ddgoberto Mo ragé\ifﬁonzélez Lic,__J.%ur\a"T’/aatricia Mejia Gardufio
Directoy'General A

Presidencia Municipal : Tenanciﬁgn, Eéiédo de México.
Morelos No. 101, Colonia Centro C.P.52400
2 www.tenancingo.gob.mx

El presente documento y anexos, en st caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

. W 4 = '
Tenancingo
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 20222028
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tenancingo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Joselyne Edith Camacho Jiménez.

Fecha de Elaboracién: 08/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06/10/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: 3 Propuesta No. 17
Fecha de Cumplimiento 2024
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del Uenspads eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto E
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
IMCU- Inscripcion a 1 dia habil Disminuir requisitos Si, disminuye el N/A
02 competencias dedal tiempo de
deportivas y/o realizacidn del
recreativas. tramite.
" bl e
7 - ] IS re
Observaciones o comentarios: se solicita una reconduccién del trémite, debido a que se presentaron { i ituatip: i ro de los eventos, se generaran bases de fere : ;5 D
las inscripciones en linea y las presenciales . / Vs : : ; 1=
/

No r.g_/y

Titular de la/Defie
: 4
Dtr-ec: A,
(g

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.
Morelos No. 101, Colonia Centro C.P.52400

& www.tenancingo.gob.mx
El pres

sente documento y anexcs, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de

Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”. Tena nCIﬁg@

Estado de México

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 20222028
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tenancingo.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Joselyne Edith Camacho Jiménez

Fecha de Elaboracién: 28/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _06/10/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 3 Propuesta Noy2
Fecha de Cumplimiento 2024
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _|
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramit: ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio ) Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e‘:ilr:?a:it:s‘:re:ecr::zi‘:;:s la d:pendencia cuanto
§ respuesta, citar de cuanto a cuanto éliar de cuantosa cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
IMCU- Solicitud de De 7 dias habiles a 2 dias hébiles. N/A Si, disminuye el N/A
03 instalaciones tiempo de visita.
deportivas y/o
recreativas.
Observaciones o comentarios @ E T
X - ‘W |-
— : o \ Te g
, ] Nombre y Fix: dela Co.orﬁmador_'a(m?ﬁeneral
én lo Elaboro Municigal de Mggr.f latoria i
J . ¢/ A0 mencl . TERrY T w
Aalicr Pdm, 'f\kS"}'fElf‘lUC ( 3 ?%

Presidencia Municipal Teranzinge, Estenc ce México.
Morelos No. 101, Colonia Centro CP 52400
& www.tenancingo.gob.mx

la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

El presente documento Y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”. Tenancmﬂgo

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Estado de México

2022-2024

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tenancingo.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: loselyne Edith Camacho Jiménez.

Fecha de Elaboracién: 08/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06/10/2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nidmero de tramites prioritarios para 2024: 3

Fecha de Cumplimiento 2024
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. ?{f

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 3 -
v citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
IMCU- Inscripcion a la De 3 a 1 dia habil Disminucion de n/a n/a
04 escuela de requisitosde 5a3
Iniciacién
deportiva
Observaciones o comentarios
————
mbre y Firma de la Coordipadora al l\furﬁfq,:'ﬁ‘a‘x; I
ﬂnejora e%.lla ) T ey
1 . sadeg &\

Presidencia Municipal
Morelos No. 101, Colonia Centro

C.P. 52400

& www.tenancingo.gob.mx

Ei presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Méxicoy Municipios.




