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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO ;
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

Presentacion

Hoy dia, con mayor énfasis, la sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania, responsabilidad y participacién para lograr con
hechos, obras y acciones una mejor calidad de vida. En este sentido, el Estado de México impulsa la construccién de un gobierno
eficiente y de resultados cuya premisa fundamental es la generacién de acuerdos y consensos para la solucion de las demandas
sociales. La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tiene como base las mejores practicas
administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion del marco regulatorio, de las estructuras organizacionales, de
los sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacion de proyectos de innovaciéon y del establecimiento de sistemas de gestion de
calidad, cuya constante sea la mejora continua.

Algunos tramites y/o servicios que brinda la Administracién Publica Municipal de Tenancingo se han visto inmerso en un esquema
de incremento de requisitos, tiempos de atencion y de respuesta prolongados, por lo que el tiempo y costos que invierten los
ciudadanos en su gestion son considerables; es ahi en donde las cargas administrativas tanto para las dependencias como para la
ciudadania representan costos adicionales.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, tiene la finalidad de impulsar las actividades productivas y el desarrollo, sentando
las bases para una nueva realidad econémica, social y cultural que garantice un desarrollo sustentable, teniendo como proposito
que se mejore la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios que brinda el municipio, asi como el mejoramiento de las regulaciones
que impacten directamente a la actividad econémica, ademas de impulsar el desarrollo econémico a través de la innovacion.
Actualmente, el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS), conforma el Catalogo Municipal de Tramites y Servicios, el
cual est4 integrado por 147 tramites y servicios, de los cuales 21, es decir el 14%, seran objeto de alguna accién de Mejora
Regulatoria; mismos que sumados a los 52 de 2019 y 36 del 2020 que fueron objeto de esta herramienta, suman un total de 109,
es decir el 74% del total de tramites proporcionados a la poblacién se han visto inmersos en el proceso de mejora regulatoria.

Pagina 3 de 21

00 0



5k

GV ) i

-

Wi

i GOBIERNO DEL \@’ L § mx

&Y ESTADO DE MEXICO

Ayuntamiento Constitucional de Tenancingo

Ejercer un gobierno con sentido social, humanitario e incluyente, que administre de manera honesta, eficaz y eficiente los recursos
publicos, en estricto apego a la legalidad y que procure la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos con base en ofertar

servicios publicos de la mas alta calidad.

Lograr un municipio seguro, con una amplia participacién ciudadana, impulsor del desarrollo econémico y social, asi como del
mejoramiento urbano siempre en armonia con el medio ambiente como factores que permitan a la sociedad tener una mejor

calidad de vida.
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Diagnostico de Mejora Regulatoria

Para la Administracién Municipal 2019-2021, es indispensable que la Mejora Regulatoria sea aplicable en cada una de las Unidades
Administrativas que la integran, reconociendo la falta de homologacién de algunos tramites, el exceso de requisitos en otros, el
limitado uso de herramientas y tecnologias de la informacion, asi como los prolongados tiempos de respuesta; mismos que seran
objeto de acciones de mejora.

Asimismo, la Administracion Municipal se encuentra comprometida a realizar acciones de Mejora Regulatoria a través de Agendas
o Pilares, como lo son el ser un Municipio Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente; Municipio Competitivo, Productivo e
Innovador; Municipio Ordenado, Sustentable y Resilente; Municipio con Seguridad y Justicia; el impulso a una practica de Gestion
Gubernamental Distintiva y contar con un Gobierno con Experiencia, para estar acordes al Plan de Desarrollo Municipal de
Tenancingo.

En dicho contexto a continuacién se presenta el analisis FODA que describe el diagnéstico que prevalece en el Municipio:

ANALISIS FODA

FORTALEZAS:

¢ La continuidad respecto a las acciones en materia de Mejora
Regulatoria, por parte de la Administracion Municipal,
permitiré fortalecer la prestacion de tramites y servicios a la
poblacién.

e El personal que atiende las peticiones y solicitudes formuladas
por la poblacién cuenta con la experiencia y conocimiento.

» En cada una de las dependencias se cuenta con servidores
publicos comprometidos con la mejora regulatoria.

OPORTUNIDADES:

» Firma de convenios de coordinacién con instancias federales,
estatales y municipales, a fin de compartir las mejores
practicas.

elLa creacion vy actualizacion de regulaciones como
reglamentos, manuales y programas de mejora regulatoria
que nos permitirian realizar un analisis a los procesos de
trabajo que sustentan la prestacion de los tramites y servicios.

» Aprovechar las ventajas de las tecnologias de la informacién
para ampliar el acceso a los tramites y servicios.

e Fortalecer las acciones de mejora regulatoria coordinadas por
la comisién municipal, mediante el apoyo y asesoria que
brinda la CEMER.
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DEBILIDADES:

e Algunas dependencias y organismos descentralizados
carecen de instrumentos técnico administrativos para
sustentar su actuacion.

e La actualizacion de la informacion contenida en las cédulas de
tramites y servicios no se realiza oportunamente por parte de
los responsables de cada dependencia competente.

e Los recursos para aprovechar las ventajas de las tecnologias
de la informacién son limitados.

¢ El esquema de comunicacién para informar a la poblacién
sobre los logros en materia de mejora regulatoria es deficiente
0 poco efectivo.

AMENAZAS:

e La presencia de grupos y organizaciones que desestiman la

actuacion de la Administracion Publica Municipal de
Tenancingo.
e La proliferacion de la informalidad, ya sea por

desconocimiento o |a limitada confianza de la poblacién en sus
autoridades municipales.

e El limitado seguimiento y comunicacién a los avances
logrados en materia de Mejora Regulatoria inhiben Ia
participacion social.
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Escenario Regulatorio
Tenancingo es un municipio decidido a impulsar su crecimiento econémico, a partir del establecimiento de politicas de Mejora
Regulatoria, lo que lo ha distinguido como un Municipio Competitivo y Progresista, promotor del desarrollo econémico local y con un
impacto positivo en el bienestar social.

Bajo el esquema de un escenario deseable, Tenancingo, se ha dado a la tarea de realizar una revision del marco normativo, de los
requisitos para acceder a los tramites y servicios, de los tiempos de respuesta y el uso de medios electronicos en beneficio de los
usuarios de quienes solicitan un tramite o servicio. Asimismo, se tiene publicado en el portal institucional el Sistema Municipal de
Trémites y Servicios, por sus siglas REMTyS, que en conjunto conforma el Catalogo Municipal de Tramites y Servicios, el cual esta
integrado por 147, de los cuales se dan a conocer los requisitos, costos y fundamentacion juridica aplicable de cada uno.

Es precisamente, estas lineas de accién, sobre las cuales la Administracién Municipal de Tenancingo construye el Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria 2021.

Ademas, es importante reconocer que Tenancingo se ha propuesto para el periodo 2019-2021, mantener actualizado el catalogo de
tramites y servicios, con el objetivo de incorporarlos a la plataforma del Registro Estatal de Tramites y Servicios, REMTyS, dando
cumplimiento con ello a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

Escenario Tendencial:

Hoy dia la poblacién es cada vez mas participativa y exigente respecto a los derechos que le asisten ante las autoridades
municipales, por lo que éstas estan obligadas a responder con hechos y acciones a sus demandas, so pena de enfrentar las
siguientes tendencias:

e Ante la inoperancia de la autoridad municipal los comerciantes, empresarios y emprendedores estableceran sus negocios
en la informalidad y con ello la posibilidad de generar nuevos empleos se reduce.

e La poblacién buscara la forma de evadir sus obligaciones tributarias y las arcas de la tesoreria Municipal se veran
disminuidas.

e Ante el distanciamiento de la autoridad con su poblacion respecto a la toma de decisiones en obras o acciones que les
afecten o beneficien, ésta pendera legitimidad.

e El uso de nuevas tecnologias y redes sociales se podria ventilar la inoperancia de la Administracién Municipal y con ello la
posibilidad de que la decisién de la poblacién sea adversa en las proximas elecciones.
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Escenario Deseable:

Que la Administracién Municipal cuente con un mayor numero de trdmites y servicios que puedan realizarse en linea; es
decir facilitar su acceso a la poblacion.

La existencia de trasparencia y rendicién de cuentas en el actuar de la autoridad, respecto a la ejecucién de obras y acciones.
La autoridad municipal debera buscar la forma de comunicar sus acciones e involucrar a la poblacion en la toma de
decisiones:

Se deber4 facilitar a la poblacién el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos al acercar los tramites y
servicios sin la necesidad de acudir personalmente a las oficinas publicas (pagos en linea, citas y asesorias via telefénica,
entre otros).

Reducir las cargas administrativas que representa la gestion de un tramite o servicio, tanto para el peticionario como para la
propia Administracién publica Municipal.

Escenario Factible:

Consid

erando la disponibilidad de recursos financieros, materiales y el capital humano con los que cuenta la Administracion

Municipal de Tenancingo es factible que se atiendan las siguientes acciones:

Reducir tiempos de respuesta y de atencién en aquellos tramites y servicios de mayor incidencia.

Propiciar el pago en linea del pago predial y pago de agua o al menos diversificar dichas obligaciones en algunas instituciones
bancarias o tiendas de conveniencia.

Reactivar la operacién de la Ventanilla Unica de Gestién Empresarial.

Llevar a cabo camparias de regularizacion del comercio informal.

Estos escenarios se atenderan mediante acciones y estrategias, asumidas por los Comités Internos de Mejora Regulatoria de las
dependencias que integran la Administracion Publica Municipal que a continuacion se enlistan:

Secretaria Particular; - Direccién de Desarrollo Agropecuario;
Secretaria del Ayuntamiento; * Direccion de Desarrollo econdémico;
Direccién de Seguridad Publica; * Tesoreria Municipal,
Direccion de Servicios Publicos; “ Coordinacion de proteccién Civil y Bomberos;
Direccién de Ecologia; * Defensoria Municipal de los Derechos Humanos;
* Direccién de Desarrollo Urbano; * Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenancingo DIF;
Direccion de Educacion y Cultura; * Qrganismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
Direccién de Bienestar; Potable SAPAS;

“_Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tenancingo IMCUFIDET.
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Estrategias y Acciones

Estrategias:

+ Consolidar y actualizar el portal oficial del Municipio de Tenancingo, en su apartado de Mejora Regulatoria con la publicacién de
todos los programas y politicas publicas por dependencia administrativa.

* Mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS).

» Mantener actualizado el Registro Municipal de Inspectores.

* Agilizar el cumplimiento a los requerimientos de informacién y documentacién planteados por las autoridades estatales u
organismos de caracter auténomo.

* Firmar convenios de coordinacién en materia de mejora regulatoria con administraciones municipales que se encuentren a la
vanguardia de la politica regulatoria.

* Armonizar las regulaciones municipales para homogeneizar la actuacion de los servidores publicos y garantizar certeza juridica
a la poblacién.

Acciones:

* Desarrollar un programa de asesoria y capacitacién permanente a los servidores publicos en materia de Mejora Regulatoria, a
fin de fomentar la cultura de un Gobierno Abierto.

» Dar a conocer las acciones de Mejora Regulatoria que impacten a la ciudadania y empresas, mediante camparias publicitarias.

* Evaluar permanentemente los resultados de las acciones de Mejora Regulatoria, mediante encuestas de satisfaccion, aplicadas
directamente a los usuarios de los tramites y servicios.

* Homologar los requisitos que deben entregar los servidores publicos o quienes ingresan al servicio publico para ser considerados
como tales.

+ Actualizar el software de los equipos de computo con los que cuenta la Administracién Publica Municipal, a fin de aprovechar las
tecnologias de la informacién que agilice el quehacer administrativo y facilite los tramites y servicios.
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El uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICS), en el &mbito gubernamental es cada vez mas recurrente
y en especial en el ambito municipal para proporcionar tramites y servicios a la poblacion; accion a la que aspiramos, a fin de lograr
con ello las siguientes ventajas:

Reducir los tiempos de espera en ventanilla al gestionar un tramite o servicio.

Brindar informacion y orientacién en tiempo real.

Eliminar las filas de espera.

Disminuir el nimero de visitas a las dependencias de la administracion publica.

Programar citas en linea conforme a la disponibilidad de tiempo del ciudadano.

Reducir las cargas administrativas tanto para las dependencias administrativas como para |a poblacién en general.
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Nombre de la dependencia: Direccién de Bienestar

Ayuntamiento Constitucional de Tenancingo

Nombre del tramite:
Registro para el uso de las instalaciones del
Centro Territorio Joven.

Actualmente como se ofrece:
El procedimiento de trabajo requiere de 2 dias
habiles para otorgar respuesta a una peticion.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta de 2 dias habiles
a 4 horas.

Nombre del tramite:
Imparticion de asesorias en materia de
psicologia.

Actualmente como se ofrece:

La solicitud para el otorgamiento de una asesoria
necesariamente requiere presentarla en forma
presencial, lo que implica tiempo y gastos de
traslado para el solicitante.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir los costos de traslado de las personas que
habitan en las poblaciones més lejanas del municipio
al realizar la solicitud de una Asesoria Psicologica
utilizando la pagina web del Municipio.

Nombre del tramite:
Imparticion de platicas en materia de salud

Actualmente como se ofrece:
El tiempo de respuesta a una solicitud se otorga
en 1 dia héabil.

Acciones de Mejora propuestas:
Reducir el tiempo de respuesta a una solicitud al
pasar de 1 dia hébil a 1 hora.

Nombre de la dependencia. Direccién de Desa

rrollo Agropecuario

Nombre del tramite:
Expedicion de guias zoosanitarias y
movilizacion de ganado.

Actualmente como se ofrece:
La solicitud para personas fisicas requiere la
presentacion de 3 requisitos.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir de 3 a 2 los requisitos para la expedicion de
la Guia Zoosanitaria a personas fisicas, los requisitos
solicitados seran:

1. Documento que acredite la propiedad del animal.
2.UPP, PSG y numero de arete SINIIGA.

El documento a eliminar es la Identificacién Oficial
(INE, pasaporte, visa, Cartila de Identidad del
Servicio Militar Nacional), en razon de que los dos
documentos anteriores permiten identificar a la
persona solicitante.
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Nombre de la dependencia. Desarrollo Urbano

Nombre del tramite:
Inmatriculacion Administrativa

Actualmente como se ofrece:

El usuario acude a la Direccion, solicita informes
y/lo asesoria acerca de la situacion de su
inmueble, posteriormente si es factible su
solicitud realiza la recopilacion de documentos
del inmueble a regularizar, se genera un
expediente al cual el enlace municipal le dara
sequimiento con las autoridades estatales
encargadas de realizar el tramite.

Este tramite puede llevar hasta 8 meses para su
resolucion, aunado a los costos administrativos
de traslado a las oficinas municipales para
conocer el estatus de su solicitud.

Acciones de Mejora propuestas:

Incrementar la colocacion de 3 mesas itinerantes
en las diferentes localidades del Municipio; llegando
a 15 el numero de ellas. Asimismo, esto generara
disminucion del tiempo de atencién de 30 a 5§
minutos como maximo.

Nota: proyecto fue comprometido en el programa
2020, por razones de la contingencia SARS-CoV-2 y
para garantizar su cumplimiento se ha reconducido
para el programa 2021.

Nombre del tramite:
Juicio Sumario de Usucapion.

Actualmente como se ofrece:

El usuario acude a la Direccion, solicita informes
y/o asesoria acerca de la situacion de su
inmueble; si es factible su solicitud realiza la
recopilacion de documentos del inmueble a
regularizar, se genera un expediente, al cual el
enlace municipal le dard seguimiento en
coordinacion con las autoridades estatales.

Este tramite puede llevar hasta 8 meses para su
resolucién, aunado a los costos administrativos
de traslado a las oficinas municipales para
conocer el estatus de su solicitud.

Acciones de Mejora propuestas:

Incrementar la colocacion de 3 mesas itinerantes en
las diferentes localidades del municipio, llegando a 15
el nimero de ellas.

Esta labor permitira reducir el costo administrativo de
traslado del interesado a las oficinas municipales y
con ello el tiempo de atencion se reducira de 30 a
5 minutos como maximo.

Nota: proyecto fue comprometido en el programa
2020, por razones de la contingencia SARS-CoV-2 y
para garantizar su cumplimiento se ha reconducido
para el programa 2021.
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Nombre de la dependencia: Defensoria Munici

al de los Derechos Humanos.

Nombre del tramite:
Platicas en materia de Derechos Humanos a
instituciones educativas publicas y privadas.

Actualmente como se ofrece:

La imparticion de alguna platica en materia de
derechos Humanos requiere la presencia de las
instituciones educativas.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir el tiempo de respuesta para agendar las
peticiones de promocion de los Derechos Humanos
ante instituciones educativas publicas y privadas al
pasar de 30 a 20 minutos el tiempo de gestion.

Nombre de la dependencia: Direccion de Desa

rrollo Econémico

Nombre del tramite:
Expedicion de Licencia de Funcionamiento
tipo SARE.

Actualmente como se ofrece:
Se carece de la implementacion de una
Ventanilla Unica de Gestion Empresarial.

Acciones de Mejora propuestas: )
Reactivar la instalacion de la Ventanilla Unica de
Gestion Empresarial, lo cual permitira reducir de 3
a 2 dias habiles el tiempo de respuesta de una
licencia de funcionamiento de bajo impacto.

Nota: este proyecto fue comprometido en el programa
2020, para garantizar su cumplimiento se ha
reconducido para el programa 2021.

Nombre de la dependencia: DIF Municipal

Nombre del tramite:
Atencion a victimas por maltrato y abuso

Actualmente como se ofrece:

De manera presencial y via telefonica,
considerando que el tiempo que debe esperar el
usuario para ser atendido es de 20 minutos en
promedio.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir de 20 a 5 minutos el tiempo que debe
esperar un usuario para ser atendido, mediante la
implementacion de una herramienta electrénica en
la pagina oficial de SMDIF de Tenancingo.

Nombre de la dependencia: Direccién de Ecologia

Nombre del tramite:
Expedicion de la Licencia Ambiental Municipal

Actualmente como se ofrece:

Actualmente no se han entregado notificaciones
a establecimientos comerciales, tiendas
departamentales, empresas e industrias; sobre
los costos de recoleccion, traslado y disposicion
final de Residuos Sélidos Urbanos, razén por la
cual Ginicamente se tiene convenio celebrado con
3 empresas.

Actualmente se emplean hasta 15 dias habiles

para celebrar un convenio.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir el tiempos de respuesta para la expedicion de
la Licencia Ambiental Municipal, pasando de 15 a 10
dias habiles.
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Nombre de la dependencia: Direccion de Educacién y Cultura

Nombre del tramite:
Inscripcion a Concursos Artisticos-Culturales.

Actualmente como se ofrece:
El tramite se realiza en forma presencial.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir el tiempo de atencion a 20 a 5 minutos, al
realizar la inscripcion a los concursos mediante el uso
de medios electronicos, lo que permitira eliminar
gastos de traslado.

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tenancingo

Nombre del tramite:
Servicio Social y Practicas Profesionales.

Actualmente como se ofrece:

La respuesta a una solicitud se otorgas en 2 dias
habiles.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir el tiempo de respuesta de una solicitud de
2 a1 dia habil.

Nombre de la dependencia: Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos

Nombre del tramite:
Evaluacion de Programa Interno y especifico
de proteccion Civil.

Actualmente como se ofrece:

A la presentacion de la solicitud y los requisitos
necesarios el procedimiento interno se realiza en
un minimo de 5 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Disminuir el tiempo de respuesta de una solicitud
al pasar de 5 a 3 dias habiles.

Nombre de la dependencia: Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

del Municipio de Tenancingo (S. A. P. A. §.)

Nombre del tramite:
Atencion a reportes por fugas de Agua Potable
y Drenaje.

Actualmente como se ofrece:

El proceso para llevar a cabo la atencion a un
reporte por fuga de agua potable y drenaje
requiere de la presencia fisica de quien formula el
reporte, esto propicia costos de traslado.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir los tiempos de respuesta de la reparacion de
una fuga de agua potable y drenaje, al pasar de 24 a
18 horas laborables, facilitando a la poblacion realizar
el reportes directamente en la pagina web del
Municipio.
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Nombre de la dependencia: Secretaria Particular

Nombre del tramite:
Recepcion de solicitudes en Ventanilla de
Atencion Ciudadana.

Actualmente como se ofrece:
La solicitud a una peticion se realiza unicamente
en forma presencial.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir los tiempos de respuesta de una solicitud
presentada en la Ventanila Unica de Atencion
Ciudadana, al pasar de 10 dias a 9 dias habiles,
mediante el establecimiento de un esquema de Citas
en Linea, usando los medios electronicos, lo cual
permitira diversificar su captacion al no ser sblo
presencial.

Nombre de la dependencia: Direccion de Seguridad Publica y Proteccién Civil

Nombre del tramite:
Proceso de ingreso a la Direccion de Seguridad
Publica.

Actualmente como se ofrece:

Al realizar el procedimiento en forma presencial,
el tiempo de respuesta puede durar hasta 30
dias, con la visita de hasta 8 ocasiones.

Acciones de Mejora propuestas:
Reducir el tiempo de respuesta a una solicitud de
ingreso al pasar de 30 a 15 dias habiles.

Nombre de la dependencia: Direccién de Servi

cios Publicos

Nombre del tramite:
Atencion a Reportes Ciudadanos.

Actualmente como se ofrece:
De manera presencial dando respuesta al reporte
o0 demanda en 7 dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Reducir el tiempo de respuesta a un reporte al
pasar de 7 a 5 dias habiles.

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayu

ntamiento

Nombre del tramite:
Constancia de ingresos.

Actualmente como se ofrece:

El solicitante relne documentos de identidad,
nacionalidad y domicilio, mismos que presenta de
manera fisica al area de atencion ciudadana.
Posteriormente, se genera orden de pago, misma
que serd liquidada por el contribuyente. Al
terminar, el contribuyente recibe su documento.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir de 3 a 2 los documentos solicitados,

mismos que podran ser mostrados al &rea de

ventanilla empleado algin dispositivo movil. Los

requisitos solicitados serian:

1.Credencial para votar de la persona que aporta
ingresos.

2.Acta de nacimiento o Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP) del estudiante dependiente [en
su caso).

El requisito a eliminar sera el Acta de Nacimiento

o CURP de quien aporta los ingresos. Esto en

razon de que no es necesario conocer el origen de

este, solo se requiere conocer su vecindad.
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Nombre del tramite:
Constancia de origen para correccion de datos.

Actualmente como se ofrece:

Se requiere la presentacion de 3 documentos:

1. Acta de nacimiento.

2. Credencial para votar.

3. Solicitud de aclaracion y/o correccion,
emitida por el Registro Civil del municipio de
residencia.

4. (1) fotografia tamafio infantil.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir de 4 a 3 los documentos solicitados,

mismos que podran mostrarse al area de ventanilla;

los requisitos solicitados serian:

1. Solicitud de aclaracion y/o correccion, emitida por el
Registro Civil del municipio de residencia.

2.Una fotografia tamafio infantil.

3.Acta de Nacimiento.

El documento a eliminar serian la Credencial para

Votar, en razén de que esta no determina el origen de

la persona.

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal

Nombre del tramite:
Certificacion de Plano Manzanero.

Actualmente como se ofrece:
La gestion del tramite requiere de 1 dia hébil para
otorgar respuesta a una solicitud.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir el tiempo de respuesta de 9 a 5 horas
habiles como maximo, siempre y cuando se cuente
con la digitalizacion de la ubicacion georreferenciada
del inmuebles.

Nombre del tramite:
Certificacion de clave y valor catastral.

Actualmente como se ofrece:
La gestion del tramite requiere de 1 dia habil para
otorgar respuesta a una solicitud.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir el tiempo de respuesta de 9 a 5 horas
habiles como méximo, siempre y cuando se cuente
con la digitalizacion de la ubicacion georreferenciada
del inmuebles.
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Estudios de Impacto Regulatorio

Los Andlisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en La Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios, asi como lo dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboracién de los Analisis de
Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México.

Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de mayo y noviembre de cada afio se le debe de dar el
seguimiento correspondiente citado en la normatividad hasta su cumplimiento que es la publicacién en la Gaceta Municipal y entregar
las evidencias correspondientes a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria para su comprobacién del cumplimiento a lo propuesto

y realizado.
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TABLA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 2021

Total, de Tramites y/o Total, de Tramites y/o

DEPENDENCIA servicios por Servicios sujetos a

dependencia acciones de mejora

Secretaria Particular

Secretaria del Ayuntamiento

Direccién de Seguridad Publica

| Coordinacién de Proteccién Civil y
Bomberos

Direccion de Servicios Publicos

Direccin de Ecologia I N I S R

Direccion de Desarrollo Urbano 22 2 2 |

Direccion de Educacion y Cultura

Direccion de Bienestar 8 3 2 1

Direccién de Desarrollo Agropecuario

Direccion de Desarrollo Econémico 15 1 1

Tesoreria Municipal

Defensoria Municipal de los Derechos

Humanos 4 : . m
OPDAPAS 8 1 1
IMCUFIDET I I T R

TOTAL 141 21 14 4 3

Simbologia:

RTR= Reduccién de Tiempos de Respuesta.
ME= Uso de medios electrénicos y/o tramites en linea.
RRS= Reduccién de Requisitos Solicitados.
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Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021

MUNICIPIO DE TENANCINGO

Reduccidn de Tiempos
de Respuesta

Tramites en linea

= Uso de medios
! electrénicos y/o

De esta forma, del total de tramites o servicios insertos en el proceso de Mejora Regulatoria, se desprende que el 67%
corresponde a Reduccién de Tiempos de Respuesta; el 19% al uso de medios electrénicos y/o tramites en linea; en tanto
que el 14% se refiere a la Reduccion de Requisitos Solicitados.
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Por ultimo, se muestra graficamente el numero de tramites y servicios por dependencia participante en el programa, en
comparacién con el total de acciones de mejora asumidas para el afio 2021:

ACCIONES DE MEJORA 2021

M Total de Tramites y/o Servicios por Dependencia Total de Tramites y/o Servicios sujetos a acciones de mejora
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Con estas acciones, Tenancingo, se mantiene a la vanguardia en la implementacién de estrategias sustentadas en la
Mejora Regulatoria, la transparencia gubernamental y rendicion de cuentas, bajo un esquema de gobierno con experiencia,
y escuchando a sus habitantes; entendiendo que los gobiernos ya deben decidir unilateralmente; los resultados son

producto del dialogo entre este y su poblacion.
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