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“2024. Ano del Bicentenario de la Ereccion del Est'ado Libre y Soberano de México”. oo
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: l SERVICIO: BB
Atencion de servicios prehospitalarios

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula PC y B-02

Consiste en dar el apoyo del servicio de ambulancia a la ciudadania que lo solicite ya sea para la valoracién de una persona
enferma, un accidente en un domicilio o via publica, o comunidad dentro del territorio municipal

FUNDAMENTO Art. 2 Frac. V Ley General de Proteccion Civil y art. 8 Frac. V y IX del Reglamento de Proteccion Civil
LEGAL: para el municipio de Tenancingo.

DOCUMENTO A N/A VIGENCIA DEL DOCUMENTO A N/A
OBTENER: OBTENER: |

¢SE REALIZA EN NO X |DIRECCION WEB  |[N/A
| LINEA?:
| CASQS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando hay personas lesionadas o enfermas respectivamente.
REALIZARSE:

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O

SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O [T
| VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
anotar con
numero la
cantidad de

copias

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS

1.- Nombre del solicitante. NO 0 N/A
2.- Ubicacion del servicio NO 0

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Nombre del solicitante NO 0 N/A
2.- Ubicacion del servicio NO 0

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Nombre del solicitante. NO 0 N/A
2.- Ubicacion del servicio NO 0

1. Llamar a la linea telefonica de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil y Bomberos 7141030877
0 acudir a las oficinas personalmente

2. Realizar el reporte al operador en turno, proporcionando datos especificos como: Nombre del
solicitante, ubicacién donde requiere el servicio, alguna referencia de la direccion proporcionada y
nimero telefénico.

3. Estar al pendiente del arribo de la unidad solicitada.

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZAR EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 3 minutos.
RESPUESTA

COSTO: Sin costo Fundamento Juridico N/A

BORMABEFAOD: EFECTIVO| | TARJETA DE CREDITO| | TARJETA DE DEBITO EN LINEA IFRR :éoosf

DONDE PODRA N/A
PAGARSE:

Presidencia Municipal Tenancingo, Estado de México.
Morelos No. 101, Colonia Centro C.P.52400

El presente documento y anexos, en su caso, seran tratados conforme a lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetes Obligados del Estado de Méxica y Municipios.

& www.tenancingo.gob.mx
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OTRA N/A
E O .' Se brinda el apoyo a todo reporte que el ciudadano solicite el servicio de ambulancia.

No se da el apoyo cuando el servicio es fuera del territorio municipal.

N/A

RA AR PO A

PEND A ORGA O AD AD

Oficina de Presidencia Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos

R DE LA DEPEND ¥ Sarahi Pérez Hernandez
DO CALLE: |Juérez poniente | NO. INT. Y EXT.: 211
COLONIA: |Centro MUNICIPIO: ITenancingo

Lunes a domingo 24 hrs. los 365 dias del afo.
CORREOQ ELECTRONICO:

pc.mejorareg23@gmail.com

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
TELEFONOS:

C.P.: |52400

1030877

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA N/A
D R DE LA OFICINA N/A

D ol CALLE: |N/A [ NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: [N/A MUNICIPIO: | N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: INIZY

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
;Si la persona lesionada se encuentra sin familiar acuden?

| PREGUNTA FRECUENTE 1:

‘ RESPUESTA:

’ PREGUNTA FRECUENTE 2:

[ RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 3:

Si, porque se desconoce si tiene una lesion o no

;Qué horario se manejan para la atencion de lesionados?

24 hrs. 365 dias

iTiene algiin costo el servicio?

RESPUESTA: No, porque los absorbe el municipio
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
% 08/02/2024.
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